CENTRUM NOVE NADEJE

Palackého 129, 738 01 Frydek — Mistek
tel.: 558 439 823, 773 173 604

web: www.cnnfm.cz

mail: cnnfm@cnnfm.cz

mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

MuzZete nas navstivit:

Pondéli: 8,00 — 16,00 hodin
Utery: 8,00 — 16,00 hodin
Stfeda: 8,00 - 16,00 hodin
Ctvrtek: 8,00 — 16,00 hodin

Zdavodu velkého vytizeni pracovnik doporudujeme
objednat se na konzultaci pfedem. Veskeré sluzby jsou
poskytovany zdarma a anonymné.

Obcanska poradna

Poslanim Obcanské poradny je poskytovat informace,
rady a pomoc viem, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni
situaci, nebo jim takova situace hrozi.

Cilem je umoznit lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé
Zivotni situace, fesit ji prostfednictvim bezplatnych,
nestrannych, nezavislych a diskrétnich informaci.

Cilovou skupinou jsou vsechny osoby, které jsou
v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim takova situace hrozi
—osoby v krizi, rodiny s détmi, obéti domaciho nasili a jiné
trestné cinnosti, seniofi, osoby Zijici v soc. vylou¢enych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota

nebo jsou timto zplsobem ohroZeny.



Poskytujeme odborné socialni poradenstvi v oblasti:

financni a dluhové - dluhy, exekuce,...

rodinné - navrh na Upravu pomérd k nezl.
détem, ndvrh na rozvod, vyporadani SIM,
snizeni nebo zvyseni vyZivného,...

pracovné — pravni - naleZitosti prac. smlouvy,
podminky pro rozvazani prac. poméru,...
socidlni prace, socidlni sluzby - informace o
davkach statni socidlni podpory, hmotné
nouze,...

bydleni, majetkovych vztahl - naleZitosti
najemni smlouvy, ndjem x podnajem, informace
ohledné ukonceni najmu, pomoc  pfi
zprostiedkovani socialniho bydleni, informace o
trvalém bydlisti, vystéhovani z bytu...

trestné cinnosti - prestupek, trestni oznameni,
pribéh trestniho fizeni z pohledu obéti
trestného cinu,...

ochrany spotiebitele - reklamace, odstoupeni
od kupni smlouvy, vraceni zbofi,...

Poskytujeme socialné-terapeutickou ¢innost:

individualni terapii — prace s jednotlivcem,
ktery potrebuje emocni podporu, osvojeni
dovednosti v oblasti komunikace, nastaveni
osobnostnich hranic, Zivotni nasmérovani,...
rodinnou terapii — prace s rodinnym systémem
(s partnery, manzely, rodi¢i, détmi), ktefi chtéji
zlepsit vzajemné vztahy, stabilizovat rodinu
nebo fesi vychovné potize ditéte.

Nejsme advokatni kanceldr, kopirovaci centrum, krizové
centrum, kontrolni organ, darfovi poradci.
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